Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB)
der Firma Mittlbock Natursteine, Ing. Andreas Mittlbock
(Stand: April 2026)

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Lieferungen und Leistungen
der Firma Mittlbock Natursteine, Ing. Andreas Mittlbock (im Folgenden: "Verkdufer") gegeniiber
Unternehmern im Sinne des § 1 UGB (insbesondere Steinmetzbetrieben und gewerblichen
Abnehmern).

Abweichende Bedingungen des Kédufers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkédufer stimmt
diesen ausdriicklich schriftlich zu.
Mit Auftragserteilung gelten diese AGB als verbindlich vereinbart.

2. Angebote, Vertragsabschluss und Auftragsbestatigung

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher
Auftragsbestitigung oder Lieferung durch den Verkéufer zustande.

Kostenvoranschldge, Zeichnungen und MaB3e sind grundsétzlich unverbindlich, sofern nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

Die Auftragsbestitigung stellt die verbindliche Grundlage fiir Art, Umfang und Ausfiihrung des
Auftrages dar. Der Kaufer ist verpflichtet, die Auftragsbestitigung nach Erhalt unverziiglich auf
Richtigkeit und Vollstindigkeit (insbesondere Malle, Materialangaben, Ausfiihrungsdetails) zu
prifen.

Reklamationen oder Anderungswiinsche zur Auftragsbestitigung miissen binnen 24 Stunden ab
Versanddatum schriftlich mitgeteilt werden. Danach gilt die Auftragsbestétigung als inhaltlich
genehmigt und produktionsseitig freigegeben.

Spitere Anderungswiinsche kénnen — sofern technisch noch méglich — nur auf Kulanzbasis und
gegen gesonderte Verrechnung berticksichtigt werden.

Zeichnungen, Visualisierungen, CAD-Daten, Renderings oder andere grafische Leistungen, die im
Zuge eines Angebots oder einer Verkaufsunterstiitzung durch den Verkaufer erstellt werden,
verbleiben im geistigen Eigentum des Verkdufers. Sie diirfen ausschlieBlich im Rahmen der
Kundenberatung und Verkaufsprasentation verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte —
insbesondere an Endkunden, Mitbewerber oder andere Betriebe — ist ohne schriftliche Zustimmung
nicht gestattet. Der Kaufer haftet fiir Schiaden, die durch eine unzulissige Verbreitung oder Nutzung
entstehen.

Preisangebote sind — sofern nicht anders angegeben — 30 Tage ab Angebotsdatum giiltig. Nach
Ablauf dieser Frist bedarf eine Auftragserteilung der ausdriicklichen schriftlichen Bestdtigung
durch den Verkéufer. Preisinderungen aufgrund gednderter Beschaffungs- oder Transportkosten
bleiben ausdriicklich vorbehalten.



3. Vorlagen und Schutzrechte Dritter

Stellt der Auftraggeber Vorlagen, Entwiirfe, Abbildungen, Muster oder konkrete
Gestaltungswiinsche (insbesondere anhand von Fotos) zur Verfiigung, erfolgt die Ausfiihrung
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Vorgaben.

Der Auftragnehmer fiihrt keine Priifung durch, ob die vom Auftraggeber bereitgestellten Vorlagen,
Wiinsche oder Gestaltungsvorgaben bestehende Schutzrechte Dritter (insbesondere Urheber-,
Design-, Marken- oder sonstige gewerbliche Schutzrechte) verletzen. Eine solche Priifung ist
aufgrund der Vielzahl moglicher nationaler und internationaler Schutzrechte regelméfig nicht
moglich und wird ausdriicklich nicht geschuldet.

Der Auftraggeber erklért ausdriicklich, dass durch die Ausfiihrung seiner Vorgaben keine Rechte
Dritter verletzt werden.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass auch Grabsteinformen, Gestaltungen und Modelle Gegenstand
von Designschutz (insbesondere Gemeinschaftsgeschmacksmustern) sein konnen.

Dies gilt ausdriicklich auch fiir Fille, in denen die Gestaltung auf bekannten Modellen, Vorbildern
oder am Markt befindlichen Produkten basiert oder diesen dhnlich ist.

Sofern der Auftragnehmer eigene Entwiirfe, Gestaltungsvorschlige oder Designleistungen erbringt,
erfolgen diese nach bestem Wissen und unter Beriicksichtigung allgemein zugéinglicher
Gestaltungsformen. Eine Gewihr oder Haftung dafiir, dass diese Entwiirfe frei von Rechten Dritter
sind, wird jedoch nicht iibernommen.

Wird ein Entwurf oder Gestaltungsvorschlag vom Auftraggeber freigegeben oder zur Ausfithrung
beauftragt, gilt dieser in vollem Umfang als vom Auftraggeber genehmigt. Ab diesem Zeitpunkt
erfolgt die Ausfithrung auf Risiko des Auftraggebers.

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer im Falle von Anspriichen Dritter aufgrund der Verletzung
von Schutzrechten vollstdndig schad- und klaglos zu halten. Dies umfasst auch angemessene
Kosten der Rechtsverteidigung, einschlieBlich auBBergerichtlicher Kosten.

4. Eigenschaften von Naturstein — Abweichungen, Toleranzen

Naturstein ist ein gewachsenes Naturprodukt. Abweichungen in Farbe, Struktur, Aderung,
Maserung, Porenbildung, Glanzgrad sowie natiirliche Einschliisse, Stiche, Haarrisse, offene Stellen
oder Kristalllinien sind materialimmanent und stellen keinen Mangel im Sinne der Gewihrleistung
dar, sofern sie die technische oder optische Verwendbarkeit nicht wesentlich beeintrachtigen.

Dies gilt insbesondere fiir weillen oder hellen Marmor, bei dem es trotz sorgfiltiger Auswahl und
Verarbeitung zu Farbverdnderungen, Flecken oder Schlieren (z. B. in grau, schwarz oder braunlich)
kommen kann. Ebenso sind feine Risse, offene Stellen oder natiirliche Linien in weillem Marmor
materialtypisch und stellen ausdriicklich keinen Reklamationsgrund dar.



Malftoleranzen im Bereich von £3 mm bei Platten- oder Einfassungsteilen sowie iibliche Spaltmale,
Fasenbreiten und technische Bearbeitungsmerkmale gelten als akzeptiert.

Bei handgefertigten Steinfiguren, Bildhauerarbeiten oder Skulpturen sind formbedingte
Maflabweichungen von mehreren Zentimetern mdglich und zuldssig, sofern sie nicht die
Gesamtwirkung oder Verwendbarkeit des Werkstiicks beeintrachtigen. Geringfiigige
Abweichungen in Proportion, Haltung oder Ausarbeitung sind Teil der kiinstlerischen Handarbeit
und kein Mangel.

Abbildungen, Musterstiicke oder frithere Lieferungen stellen keine verbindliche Zusicherung
identer Beschaffenheit dar.

5. Stornierung von Sonderanfertigungen und bereits disponierter Ware

Bei kundenspezifisch gefertigten, bereits produzierten oder bereits bestellten Waren ist ein Riicktritt
des Kéaufers ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Sonderanfertigungen, projektbezogene
Fertigungen sowie bereits fiir den Kdufer disponierte Importware.

Umsténde in der Sphére des Kédufers oder dessen Kunden (z. B. Finanzierungsprobleme,
Erbstreitigkeiten, Meinungsénderungen, Verzogerungen bei Bau- oder Grabarbeiten, behordliche
Auflagen, Genehmigungsverfahren, Friedhofsvorschriften, baurechtliche Anforderungen oder
nachtriigliche Anderungswiinsche) beriihren die Zahlungspflicht des Kéufers gegeniiber dem
Verkaufer nicht.

Die Zahlungspflicht des Kéufers besteht unabhidngig davon, ob dessen Kunde die Ware bereits
bezahlt hat oder nicht.

Der Verkaufer ist berechtigt, bereits bestellte oder produzierte Ware bis zur vollstindigen
Begleichung offener Forderungen zuriickzubehalten.

6. Lieferung, Gefahreniibergang und Lieferverzéogerung

Die Lieferung erfolgt — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — ab Lager bzw. Verteilzentrum
des Verkiufers. Mit Ubergabe an den vom Verkiufer beauftragten Frachtfiihrer oder Transporteur
geht die Gefahr auf den Kaufer tliber (§ 429 UGB). Dies gilt auch bei frachtfreier Lieferung und
unabhédngig davon, ob der Transport durch den Verkdufer selbst oder durch Dritte durchgefiihrt
wird.

Der Verkiufer ist berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren, sofern diese fiir den Kaufer zumutbar
sind.

Die genannten Lieferfristen sind grundsétzlich unverbindlich und stellen keine Fixtermine dar, es
sei denn, sie wurden ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestétigt.



Vom Kiufer gegentiber Dritten (insbesondere Endkunden, Friedhofsverwaltungen oder Behorden)
abgegebene Terminzusagen, Fertigstellungszusagen oder sonstige Versprechungen haben keinen
Einfluss auf den Produktionsablauf, die tatsdchliche Lieferzeit oder die Verpflichtungen des
Verkéufers.

Das Risiko solcher Zusagen gegeniiber Dritten tragt ausschlielich der Kaufer.

Lieferverzogerungen, die insbesondere aus internationaler Beschaffung (z. B. Blockverfligbarkeit),
Produktion, Seefracht, Zollabwicklung, Hafenkonflikten, hoherer Gewalt oder sonstigen
logistischen Umsténden resultieren, stellen keinen Riicktrittsgrund dar und berechtigen weder zu
Preisnachlédssen noch zu Schadenersatzforderungen.

Dies gilt auch dann, wenn die Ware fiir einen bestimmten Anlass (z. B. Jahrestage, Gedenktermine
oder vergleichbare Ereignisse) vorgesehen ist. Der Kéufer ist in solchen Féllen nicht berechtigt, die
Abnahme oder Bezahlung der Ware ganz oder teilweise zu verweigern.

Bei seltenen oder nur begrenzt verfiigbaren Natursteinen kann es zu ldngeren Beschaffungszeiten
oder Materialausfdllen kommen. Der Verkdufer tibernimmt keine Garantie fiir die dauerhafte
Verfligbarkeit bestimmter Materialien, Farben oder Texturen.

Sollte ein bestelltes Material (z. B. aufgrund von Rissen, Qualititsmédngeln oder fehlender
Verfligbarkeit) nicht wie geplant geliefert werden kénnen, wird der Kdufer umgehend informiert. In
einem solchen Fall kann der Verkaufer ein gleichwertiges Ersatzmaterial vorschlagen oder vom
Vertrag zuriicktreten, ohne dass daraus Anspriiche auf Schadenersatz oder Preisnachlass abgeleitet
werden konnen.

7. Mangelriige und Gewadhrleistung

Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt sorgfiltig zu priifen und
etwaige Miangel gemil § 377 UGB binnen 5 Werktagen schriftlich zu riigen. Verdeckte Méangel
sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen. Unterbleibt die fristgerechte Riige, gelten
Lieferung und Leistung als genehmigt und Gewihrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.

Offensichtliche Transportschiden sind bei Anlieferung — noch auf dem LKW und vor Beginn des
Entladens — zu dokumentieren und dem Fahrer unmittelbar mitzuteilen.

Der Kaufer verpflichtet sich, in einem solchen Fall aussagekriftige Fotos der beschédigten Ware,
der Verpackung sowie der Verladungssituation im Fahrzeug anzufertigen und dem Verkaufer
unverziiglich zu tibermitteln.

Eine spitere Reklamation von Transportschdden ist ausgeschlossen, wenn die Ware ohne
entsprechenden Vorbehalt iibernommen wurde oder keine ausreichende Dokumentation der
Transportsituation vorliegt.

Etwaige Beschddigungen, die erst Tage nach Anlieferung festgestellt und nicht eindeutig der
Transportstrecke zugeordnet werden konnen, gelten als auBlerhalb der Haftung des Verkaufers.

Die gesetzliche Gewihrleistungsfrist betriigt gemiB § 933 ABGB zwei Jahre ab Ubergabe. Nach
Ablauf dieser Frist ist jede Haftung ausgeschlossen.



Ein Anspruch auf Wandlung oder Austausch besteht nur bei wesentlichen Méngeln, sofern
Verbesserung oder Preisminderung nicht zumutbar sind.

Geringfiigige Mingel, optische Beanstandungen oder noch offene Reklamationen, welche die
Verwendbarkeit der Ware nicht wesentlich beeintrichtigen, berechtigen den Kaufer nicht zur
Zuriickhaltung der gesamten Rechnung oder einzelner Rechnungsbestandteile.

Insbesondere berechtigen laufende Reklamationsbearbeitungen, Nachbesserungen,
Ersatzlieferungen oder Kulanzpriifungen nicht zur Aussetzung vereinbarter Zahlungsfristen.

Ein allenfalls bestehender Anspruch auf Verbesserung, Austausch oder Preisminderung beriihrt die
Félligkeit der Rechnung nicht.

Wird im Rahmen einer Reklamation oder aus Kulanz ein einzelnes Bauteil ersetzt (z. B. ein Deckel,
eine Abdeckplatte, ein Sockel), so kann keine Garantie fiir eine farbliche oder strukturelle
Ubereinstimmung mit zuvor gelieferten Teilen {ibernommen werden. Wir bemiihen uns jedoch, eine
moglichst harmonische Abstimmung des Ersatzsteins mit dem vorhandenen Material
sicherzustellen.

Sofern ein Austausch- oder Ersatzteil geliefert wird (nach Vereinbarung frei Haus), gelten sdmtliche
weiteren Leistungen — insbesondere Demontage, Versetzung, Einbringung, Montage oder sonstige
Arbeiten an der Grabstelle — als nicht enthalten. Diese Leistungen sind ausschlieBlich vom Kaufer
zu tragen oder separat durch ihn zu beauftragen.

Nachbesserungen, Bearbeitungen oder sonstige MaBBnahmen durch den Kaufer oder durch von ihm
beauftragte Dritte bediirfen vorab der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Verkaufers.

Ohne eine solche Zustimmung besteht kein Anspruch auf Ersatz von Kosten, Aufwendungen oder
sonstigen Forderungen, unabhingig von deren Hohe.

Im Falle einer vereinbarten Nachbesserung sind Art, Umfang und Kosten vor Durchfiihrung
schriftlich mit dem Verkéufer abzustimmen.

Der Verkéufer ist berechtigt, die Nachbesserung selbst durchzufiihren oder durch Dritte
durchfiihren zu lassen.

8. Haftungsausschluss bei spateren Schaden

Der Verkiufer iibernimmt keine Haftung fiir Schiiden, die nach Ubergabe entstehen, insbesondere
bei:

e mechanischer oder thermischer Beanspruchung (z. B. Frost, Hitze, Setzungen),

e unsachgemiBer Lagerung, Versetzung oder Bearbeitung durch Dritte,

e Verdnderungen durch natiirliche Alterung oder Bewitterung,

e Rissbildungen, Stiche, Verfarbungen oder andere Verdnderungen, die nicht bereits bei
Ubergabe vorhanden oder angelegt waren.

Ebenso wird keine Haftung fiir Schiden tibernommen, die durch unsachgeméfe Reinigung oder
Handhabung durch Endkunden entstehen. Dazu zdhlen insbesondere:



e die Verwendung aggressiver Reinigungsmittel, sdurehaltiger Produkte oder scharfer
Werkzeuge (v. a. bei Marmoroberfldachen),

e abrupte Temperaturschocks, etwa durch kaltes Wasser auf stark erhitzte dunkle Steinplatten,

e das nachtrigliche Bohren von Lochern oder andere Eingriffe, ohne fachgerechte Abdichtung
oder Schutzmafinahmen.

Offen gelassene Bohrlocher, in die Wasser eindringen kann (z. B. fiir nachtrdgliche Laternensockel,
Schalen oder Ornamente), fithren hdufig zu Frostschidden — hierfiir wird keine Haftung
iibernommen.

Ebenso wird keine Haftung fiir Spannungsrisse oder Materialschdden iibernommen, die durch
nachtriagliches Bohren, Schneiden oder Bearbeiten mit ungeeigneten Werkzeugen ohne
Wasserkiihlung entstehen. Granit und vergleichbare Materialien miissen grundsétzlich mit
Wasserkiihlung bearbeitet werden, um thermische Spannungen zu vermeiden. Trockenbohrungen
mit z. B. Hilti-Gerdten konnen zu feinen oder offenen Rissen im Standlager oder im
Steinquerschnitt fithren — fiir solche Folgeschdden wird keine Haftung iibernommen.

Eine dariiberhinausgehende Haftung — insbesondere fiir mittelbare Schiden, Folgeschdden oder
entgangenen Gewinn — ist ausgeschlossen.

9. Kulanzregelungen — kein Anerkenntnis

Sollten im Einzelfall aus Kulanzgriinden freiwillige Leistungen (z. B. Austausch, Ersatz,
Preisminderung) gewéhrt werden, erfolgt dies ausdriicklich ohne Anerkennung einer Rechtspflicht
und ohne Préjudiz fiir kiinftige Fille.

Ein Rechtsanspruch auf Kulanz besteht nicht, auch nicht fiir Wiederholungskéufe oder
Stammkundenverhéltnisse.

10. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Zahlung ist — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — innerhalb von 10 Tagen mit 2 % Skonto
oder 30 Tagen netto ab Rechnungsdatum féllig. Mal3geblich ist das Einlangen der Zahlung auf dem
in der Rechnung angegebenen Konto.

Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen in Hohe von 9 % p.a. iiber dem Basiszinssatz (§ 456
UGB) sowie Mahn- und Inkassokosten als vereinbart.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung sémtlicher Forderungen im Eigentum
des Verkaufers. Dies gilt auch bei Teilzahlungen oder laufender Geschiftsbeziehung.

Ein Weiterverkauf, eine Verarbeitung oder Weitergabe der Ware an Dritte vor vollstdndiger
Bezahlung ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Verkaufers gestattet. Fiir den Fall der
WeiterverduBerung tritt der Kdufer seine daraus entstehenden Forderungen gegen Dritte im Voraus
an den Verkéufer ab (verldngerter Eigentumsvorbehalt).

In begriindeten Féllen (z. B. bei abweichenden Zahlungszielen) kann der Eigentumsvorbehalt {iber
die reguldre Filligkeit hinaus schriftlich vereinbart und verlangert werden. Der Kédufer wird in



diesen Féllen ausdriicklich darauf hingewiesen, dass eine Eigentumsiibertragung bis zur
vollstdndigen Begleichung ausbleibt.

Zahlungen sind unabhingig von etwaigen Méngelriigen oder sonstigen Beanstandungen fristgerecht
zu leisten, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

11. Zahlungsabwicklung, Produktionsfreigabe und Lieferstopp

Sofern eine Anzahlung vereinbart ist, erfolgen die Bestellung der Materialien sowie die
Produktionsfreigabe erst nach deren vollstindigem Fingang.

Der vereinbarte Liefertermin wird ab diesem Zeitpunkt berechnet.

Wurde keine Anzahlung vereinbart, erfolgt die Abwicklung nach betrieblichem Ermessen des
Verkidufers. Ein Anspruch auf sofortige Bestellung, Produktionsfreigabe oder Lieferung besteht in
diesem Fall nicht.

Der Verkaufer ist berechtigt, Lieferungen, Produktionsfreigaben oder weitere Leistungen
zuriickzuhalten, solange offene oder fillige Forderungen aus der Geschiftsbeziehung — auch aus
fritheren Lieferungen — nicht vollstindig beglichen sind.

Dies gilt insbesondere auch fiir importierte Ware, die sich im Transport oder in Zwischenlagern
(z. B. Hafenlager) befindet.

Der Verkaufer ist berechtigt, eingehende Zahlungen oder geleistete Anzahlungen nach eigenem
Ermessen auf offene, fillige Forderungen anzurechnen (Gegenverrechnung), auch wenn diese aus

anderen Auftragen stammen.

Der Kéufer ist nicht berechtigt, mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sei denn, diese wurden
rechtskriftig festgestellt oder vom Verkéufer ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Bei Zahlungsverzug ist der Verkdufer berechtigt, bereits produzierte, versandte oder eingelagerte
Ware auf Kosten und Gefahr des Kdufers zuriickzuhalten.

Fiir die Lagerung solcher Ware wird eine angemessene Lagergebiihr gemal den jeweils giiltigen
Lager- und Logistikkosten des Verkéufers verrechnet.

Der Kéufer hat keinen Anspruch auf Ausfolgung oder Lieferung der Ware, solange offene
Forderungen nicht vollstindig beglichen sind.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche, insbesondere aus Verzug, bleibt ausdriicklich
vorbehalten.

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist das sachlich
zustdandige Gericht am Sitz des Verkiufers.



13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der librigen Bestimmungen unberiihrt. Eine ungiiltige Klausel ist durch eine solche zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck am néachsten kommt.



